www.nobi-nord.de
www.netzwerk-ig.de






Migrantenorganisationen — in zehn Punkten

Diese Publikation erscheint im Rahmen des Projektes Koordination Fach AG
Migrantenorganisationen (MQ) imFérderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)“.

Trager des Projekts: Arbeitsgemeinschaft selbstandiger Migranten e. V. (ASM) - www.asm-hh.de




Herausgeber:

Die Herausgabe erfolgt im Rahmen des Projektes Koordination Fach AG Migrantenorganisationen (MO) im
Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)*“

Arbeitsgemeinschaft selbstandiger Migranten e. V. (ASM)

c/o Handelskammer Hamburg

Schauenburgerstrafie 49

20095 Hamburg

www.asm-hh.de

Texte:
Marion Wartumjan,
Carolina Montfort-Montero

Redaktion:
Uwe Kolbe,
Carolina Montfort-Montero

Layout:
Amely-Sharon Maacken | design print & web | Hamburg
web: design-printweb.de

Fotos:
Matthias Wenger Fotografie (Gruppenbilder Fach AG MO)
MOZAIK gGmbH (MOZAIK)

Druck:
Absolut Digital, Hamburg

Stand 12/2013

Das Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung” zielt auf die nachhaltige Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit
Migrationshintergrund ab. Daran arbeiten bundesweit regionale Netzwerke, die von Fachstellen zu migrationsspezifischen Schwerpunktthemen unter-
stlitzt werden. Das Programm wird geférdert durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, das Bundesministerium fir Bildung und Forschung
und die Bundesagentur fir Arbeit.

Bundesministerium % Bundesministerium Bundesagentur

7N fiir Arbei ial fiir Bildung ” A
iir Arbeit und Soziale und Forschung fiir Arbeit



Migrantenorganisationen — in zehn Punkten

1. Was sind Migrantenorganisationen?

2. Potenziale von Migrantenorganisationen

3. Migrantenorganisationen und Arbeitsmarkt

4. Migrantenunternehmen und KMU

5. Migrantenorganisationen und Willkommens- und Anerkennungskultur
6. Kooperation mit Migrantenorganisationen

7. Migrantenorganisationen in der IQ-Prozesskette / Good Practice

8. Interkulturelle Kriterien

9. Migrantenorganisationen - Ressourcen und Professionalisierung

10. Migrantenorganisationen im Férderprogramm IQ im Uberblick

08

10

11

15

16

18

20

25

27

28






Warum diese Handreichung?

Migrantenorganisationen spielen eine entscheidende Rolle bei der sozialen und be-
ruflichen Integration von Migrantinnen und Migranten. Sie sind vielfaltig aufge-
stellt, verfiigen iliber direkte Zugdnge zu der Zielgruppe, haben oftmals etablierte
Kontakte zu arbeitsmarktrelevanten Akteuren und sind in ihrem Selbstverstandnis
yvertrauliche“ Ansprechpartner fiir Migrantinnen und Migranten.

In dieser Broschiire sollen in einfacher und kompakter Form die unterschiedlichen
Ausrichtungen, Funktionen und Ziele von Migrantenorganisationen dargestellt
werden.

Mit Praxisbeispielen werden gute Ansitze einer nachhaltigen Integration von Mig-
rantinnen und Migranten auf dem Arbeitsmarkt vorgestellt. Dariiber hinaus wird
fiir das Kooperationsmodell ,Migrantenorganisationen und Regelinstitutionen” ge-
worben, das bereits in lokalen, Landes- und bundesweiten Netzwerken praktiziert
wird und kontinuierlich weiter ausgebaut werden soll.

Im Rahmen des Forderprogramms ,Integration durch Qualifizierung” (IQ), ist die
Fach-AG Migrantenorganisationen eingerichtet worden, die u.a. fiir eine Visualisie-
rung der integrativen Angebote von Migrantenorganisationen antritt und mit dieser
Handreichung Ergebnisse und praktische Empfehlungen vorstellt. Alle dargelegten
Beispiele mit den entsprechenden Projekten und Tragern stammen aus der Praxis
der Mitglieder der Fach-AG MO und sind in das Férderprogramm IQ-eingebunden.
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Es gibt keine allgemeingiiltige Definition dariiber, was exakt unter Migrantenorganisa-
tionen (Mo) bzw. Migrantenselbstorganisationen (MSO) verstanden wird. In diesem
Kontext sollen Migrantenorganisationen als Initiativen, Vereine und Verbande zusam-
mengefasst werden,

deren Ziele und Zwecke sich wesentlich aus der Lebenssituation und den Interes-
sen von Menschen mit Migrationsgeschichte ergeben,

deren Mitglieder zu einem Grof3teil aus Personen mit Migrationshintergrund be-
stehen und

in deren internen Strukturen und Prozessen Personen mit Migrationshintergrund
eine zentrale und aktive Rolle spielen.

Die Ziele und Funktionen der Migrantenorganisationen kdnnen auf den Prozess der
Migration selbst (z.B. Willkommens- und Anerkennungskultur) wie auch auf die
Fragen der hiermit zusammenhadngenden gesellschaftlichen Teilhabe in den Her-
kunfts- und in den Ankunftsregionen der Migrierenden (sowie ihrer Vorfahren und
Nachkommen) bezogen sein.

GrofR3e Heterogenitit
In Bezug auf Ziele und Inhalte:

Migrantenorganisationen sind in ihren Zielen sowie Ausrichtungen unterschiedlich
aufgestellt: sie fungieren als kulturelle, religiose, unternehmerische, politische, be-
rufsstandische, Selbsthilfe-, Wohltatigkeits- oder Freizeit-Vereine und -verbédnde.

In Bezug auf Struktur:

Migrantenorganisationen unterscheiden sich nach ihrer Grofie (von einigen weni-
gen bis zu Tausenden von Mitgliedern), ihren Vermogenswerten und Einrichtungen
und nach ihrer formalrechtlichen Anerkennung (als eingetragener Verein, als Reli-
gionsgemeinschaft, als gemeinniitziger Verein, als Einzelorganisation, Dachverband
etc.).

Zudem differieren Migrantenorganisationen nach

ethnischem, kulturellem, nationalem, religiosem Selbstverstdndnis,
regionalem Herkunftskontext,

Bildungsniveau,

Geschlechter- und Alterszusammensetzung sowie anderen Merkmalen
ihrer Mitglieder.

In Bezug auf Ressourcen

Unterschiede bestehen auch bei den vorherrschenden Formen interner und ex-
terner Ressourcenmobilisierung (z.B. Mitgliedsbeitrage, Spenden, staatliche Zu-
schiisse, Teilnahme an nationalen oder internationalen Férderprogrammen) und
bei ihren ,externen” Verbindungen und Kontakten (zu anderen Migrantenorgani-
sationen, zur 6ffentlichen Verwaltung, zu den Medien, zu sozialen Einrichtungen
etc.).
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In Bezug auf Prozesse der Willensbildung und Entscheidungsfindung

Migrantenorganisationen weisen sehr unterschiedliche interne Strukturen und
Prozesse auf, z.B. hinsichtlich von Entscheidungsprozessessen (wer entscheidet
wann lber was?), Informationsfluss, Willensbildung und Koordination ihrer Mit-
glieder, der Auspragung ihrer Fiihrungsstrukturen sowie der Einbindung von eh-
ren- und hauptamtlichen Aktiven. Ebenfalls unterscheiden sich MO auch sehr
stark in Hinblick auf die Fokussierung ihrer Aktivitdten, auf das Herkunfts-, das
Ankunftsland oder auf beide.

Die Wahrnehmung von Migrantenorganisationen
in der Offentlichkeit und im wissenschaftlichen Diskurs

Die hier skizzierte Vielschichtigkeit innerhalb einer einzelnen Migrantenorganisati-
on oder im Vergleich zu anderen wird in 6ffentlichen Diskussionen oftmals iiberse-
hen und nicht im Detail betrachtet. Im allgemeinen nehmen die meisten Migranten-
organisationen fiir die Mehrheitsgesellschaft und den o6ffentlichen Diskurs eine
marginale Stellung ein, sie werden nur selten - z.B. im Zusammenhang mit politi-
schen Manifestationen, umstrittenen religiosen Bauten oder Griindungen muslimi-
scher Verbiande - zur Kenntnis genommen. Migrantenorganisationen wurden in der
Vergangenheit sowohl in der 6ffentlichen Wahrnehmung als auch von Seiten der
Wissenschaft vorwiegend als Integrations-Herausforderung oder als potentielle
Gefahr fiir die 6ffentliche Sicherheit wahrgenommen.

Dies galt schon fiir die Vereine der sogenannten Ruhrpolen im 19. und frithen 20.
Jahrhundert, und zieht sich durch die wissenschaftlichen Debatten {iber integrative
oder desintegrative Funktionen von MO in den 1980er und 1990er Jahren bis zu
den Sicherheitsdebatten nach den Anschldgen vom 11. September 2001 hindurch.
Seit dem integrations- und migrationspolitischen Paradigmenwechsel um die Jahr-
tausendwende werden Migrantenorganisationen zunehmend als spezifische (z.B.
politische oder soziale) Interessensvertretung wahrgenommen, als Dialogpartner
(z.B. fiir die Entwicklung nationaler und kommunaler Integrationskonzepte) ge-
schatzt und fir die Umsetzung entsprechender Programme bzw. Projekte gewon-
nen.

»Ebenfalls unterscheiden
sich MO auch sehr stark

in Hinblick auf die Fokus-
sierung ihrer Aktivitdten,
auf das Herkunfts-, das An-
kunftsland oder auf beide.”
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,Das bedeutet
insbesondere,

dass Migrantinnen

und Migranten in MO
einen Zusammenhalt
und eine Unterstiitzung
erfahren, die ihnen
eine Orientierung

und Sicherheit

geben kann.”

2. Potenziale von Migrantenorganisationen

Migrantinnen und Migranten

= bringen ihre eigenen Traditionen und Selbstverstandnisse von Engagement
bzw. Ehrenamt mit (-ein),

= handeln und entscheiden eher informell (insbesondere bei persénlichen

Hilfestellungen und Unterstiitzungsleitungen),

sind vielfach innerhalb der eigenen Communities aktiv,

* bauen Hilfsstrukturen auf, um Einzelne oder Gruppen konkret

unterstiitzen zu konnen und
verfiigen kaum tiber Ressourcen, um ihr Engagement einer
breiteren Offentlichkeit sichtbar zu machen.

Laut der Enquete-Kommission der Bundesregierung zur Zukunft des biirgerschaft-
lichen Engagements tragen Migrantenorganisationen zur Bildung von sozialem Ka-
pital bei, da soziale Kompetenzen trainiert, gesellschaftliche Beziige zu Minderhei-
teninteressen hergestellt und Aktivititen mobilisiert werden, die fiir den
individuellen Integrationsprozess forderlich sind. Das bedeutet insbesondere, dass
Migrantinnen und Migranten in MO einen Zusammenhalt und eine Unterstiitzung
erfahren, die ihnen eine Orientierung und Sicherheit geben kann, die es ihnen er-
moglicht und sie dazu befahigt, sich gegeniiber der Aufnahmegesellschafft zu off-
nen. Individuelle Ressourcen konnen dadurch verstarkt aktiviert und mobilisiert
werden, um Strategien fiir einen integrativen Prozess zu forcieren.

lhre Vereinigungen, unabhangig welchen Rechtsstatus sie haben, verfiigen iiber eine

,lebensweltliche Nahe“ (gesamte Bandbreite von Lebensfragen vertreten),
= sind ganzheitlich aufgestellt,
= haben niedrigschwellige Verfahren und Angebote
(z.B. Beratung in der Herkunftssprache),
= sind von gegenseitigem Vertrauen gepragt und
= praktizieren eine offene und direkte Kommunikationskultur.
» www.egetim.de
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Arbeitsmarktstatistiken zeigen, dass Menschen mit Migrationshintergrund iiber-
proportional haufig von Arbeitslosigkeit betroffen sind. Eine enge Zusammenarbeit
zwischen Arbeitsmarktakteuren und Migrantenorganisationen kann fiir Frauen
und Manner mit Migrationshintergrund den Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtern
und das Einmiinden in die Berufswelt beschleunigen. Sie verfiigen liber Zuginge zu
den vielféltigen und unterschiedlichen Gruppen von Migrantinnen und Migranten
und sind oftmals erfolgreich im Beratungs- und Qualifizierungsfeld von Menschen
mit Migrationshintergrund tatig. Dartiber hinaus kooperieren einige Migrantenor-
ganisationen sehr erfolgreich mit Akteuren des Arbeitsmarktes und stimmen ar-
beitsmarktpolitische Mafdinahmen miteinander ab.

Erfolgreiche Arbeitsmarktintegration durch interkulturelle Netzwerke

Eine gute Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuren des Arbeits-
marktes wird zunehmend zu einem Schliisselfaktor fiir eine erfolgreiche Integrati-
on von Menschen mit Migrationshintergrund. Eine enge Verzahnung der differen-
zierten, sich ergdnzenden Stirken und Kompetenzen von Migrantenorganisationen
und Arbeitsmarktakteuren fithrt zu konkreten und erfolgreichen Ergebnissen:

Das Beispiel:
Die Arbeitsmarktgesprache von KUBI e.V.
(Verein fiir Kultur und Bildung e.V. Frankfurt, Hessen)

KUBI e.V. veranstaltet gemeinsam mit Migrantenorganisationen sogenannte
Arbeitsmarktgesprache. Entscheidungstrager des Arbeitsmarktes (z.B. vom Jobcen-
ter, von der Arbeitsagentur oder den Kammern) und Migrantenorganisationen
kommen zu einem Treffen zusammen und tauschen sich liber Qualifizierungsange-
bote, Weiterbildungsmafdnahmen, Fordermoglichkeiten und ,realen” Arbeitsange-
boten aus, die von KUBI e.V. moderiert werden.

Bei diesen Gesprachen profitieren MO und Arbeitsmarktakteure gleichermafien
voneinander: die Migrantenorganisationen koénnen als Multiplikatoren ihre Ziel-
gruppe mit den aktuellsten Arbeitsmarktangeboten versorgen und den Arbeits-
marktakteuren aufzeigen, wie die Angebote optimal und passgenau fiir Migrantin-
nen und Migranten ausgerichtet sein sollten.

Auf der anderen Seite erfahren Arbeitsmarktakteure aus erster Hand, wie sie adres-
satengerecht Ansprachen, Angebote und Mafinahmen fiir die Zielgruppe konzipie-
ren und an potentielle Teilnehmerinnen und Teilnehmer weiterleiten konnen. So
konnen langfristig und effektiv migrantenspezifische Stolpersteine erkannt und be-
seitigt werden, um den beruflichen Integrationsprozess zu beschleunigen.

n»Dariiber hinaus
kooperieren einige
Migrantenorganisationen
sehr erfolgreich

mit Akteuren des
Arbeitsmarktes und stimmen
arbeitsmarktpolitische
Mafinahmen

miteinander ab. “
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»Migrantinnen und
Migranten verfiigen iiber
ein sehr hohes Griindungs-
potenzial, dass sich in
aktuellen Zahlen wie

folgt widerspiegelt. “

Individuelle Wege in die Berufswelt aufzeigen

Eine professionelle migrationsspezifische Beratung ist eine der wichtigsten Voraus-
setzungen fiir den individuellen Integrationserfolg auf dem Arbeitsmarkt:

Das Beispiel:

Im IQ Netzwerk Berlin ist der Verein ,Club Dialog“ mit dem Projekt

eingebunden. An drei Standorten
in Berlin bieten Beraterinnen und Berater interessierten Menschen, die im Aus-
land berufliche Qualifikationen erworbenen haben, in allen Berufsfeldern eine
Verfahrensbegleitung an, um sie bei der formalen Anerkennung ihrer Abschliis-
se zu unterstiitzen und im Idealfall in den ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln.

Spezialisiert sind die Beraterinnen und Berater auf ausgebildete Fachkrafte, die aus
Osteuropa nach Deutschland gekommen sind - aus den sogenannten GUS-Staaten,
Polen und den baltischen Landern. Die Ratsuchenden werden bei der Antragstel-
lung unterstiitzt, bei Bedarf zu Behorden begleitet und wahrend des gesamten Ver-
fahrens gecoacht. Nach Verfahrensabschluss werden passende Anpassungs- oder
Nachqualifizierungsmoglichkeiten eruiert und vermittelt bzw. eine Arbeitsaufnah-
me im anerkannten Beruf angesteuert. Dabei steht der Ratsuchende immer im Mit-
telpunkt: er wird nach persénlichem Bedarf und Wunsch begleitet.

Durch Kooperation zum Erfolg:

Migrantinnen und Migranten verfiigen iliber ein sehr hohes Griindungspotenzial,
dass sich in aktuellen Zahlen wie folgt widerspiegelt: so verdffentlicht das Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und Technologie — mit Stand Juni 2013 - folgende Anga-
ben zur Unternehmensgriindungen von Auslandern in Deutschland:

Der Anteil von Auslandern unter den Existenzgriindern

(von Einzelunternehmen) ist in den vergangenen Jahren stark gestiegen.

Er liegt derzeit bei 44,8 Prozent —-das entspricht 121.748 Griindungen (p.a.).
Den grofiten Anteil haben Griinder polnischer Staatsbiirgerschaft (28.704),
gefolgt von Personen mit rumanischer (22.121) und bulgarischer (20.109)
Staatsangehorigkeit.

Dabei finden die Griindungen iiber die klassischen Marktsegmente (z.B. Gastrono-
mie, Dienstleitung, Handwerk etc.) hinaus statt, die folgerichtig immer mehr wis-
sensintensive Bereiche (z.B. auf dem Feld erneuerbarer Technologien, EDV-Lésun-
gen, ethnischer Marketingstrategien etc.) aufzeigen und abdecken.
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Es werden innovative Geschéftsfelder im ethno-6konomischen Bereich eréffnet und
belegt. Aufgrund des Demographischen Wandels wird das zunehmende Griindungs-
verhalten von Migrantinnen und Migranten fiir ein sich veranderndes gesellschafts-
politisches ,Arbeitgeberbild” sorgen. Sie werden in Zukunft verstarkt Ausbildungs-
platze zu Verfiigung stellen und Arbeitspldtze schaffen, um Nachwuchskrifte
auszubilden und Fachkrafte zu beschaftigen.

Daher ist eine migrationssensible Griindungsunterstiitzung unabdingbar, um den
Griinderinnen und Grindern mit Migrationshintergrund einen optimalen und
professionellen Start zu erméglichen und sie bei ihrer Marktetablierung zu unter-
stlitzen.

Das Beispiel:

Die Existenzgriindungsberatung gehort seit Griindung der Arbeitsgemeinschaft
selbststandiger Migranten e.V. (ASM) zu den Kernangeboten dieser Migrantenorga-
nisation. Uber 1.500 Griindungswillige mit Migrationshintergrund wurden in den
letzten vier Jahren beraten und fanden vor sowie nach der Griindung ein individu-
elles Begleitangebot vor.

Rund 250 Neugriindungen sind aus den Beratungsprozessen hervorgegangen. In
personlichen Beratungsgesprachen (bei Bedarf in verschiedenen Herkunftsspra-
chen moglich) werden Trainings und Workshops, die in tiberschaubaren Kleingrup-
pen stattfinden, bekommen die potentiellen Existenzgriinderinnen und -griinder
Hilfestellungen bei der Analyse ihrer Geschéftsidee und der Entscheidung, ob eine
Grindung de facto sinnvoll ist.

Dartiber hinaus erfolgt eine Markt- und Standortanalyse, um abzuwégen, ob ein
Marktsegment zukunftsorientiert oder liberséattigt ist. Informationen zu offentli-
chen Fordermoglichkeiten und konkrete Unterstiitzung beim Verfassen von Busi-
nessplanen runden die Angebotspalette ab. ASM begegnet allen Griindungsinteres-
sierten mit einer positiven Grundeinstellung; dadurch entsteht schnell ein
Vertrauensverhaltnis, das sich motivationsférdernd auswirkt.

DAS ASM-Team ist interkulturell zusammengesetzt und kann daher den Zugang zu
verschiedenen Zielgruppen sichern, die Kommunikation erleichtern und Erfahrun-
gen im Umgang mit unterschiedlichen Wirtschaftssystemen nutzen.

ASM ist eine Migrantenorganisation in Hamburg, die aus der Handelskammer Ham-
burg heraus gegriindet wurde und mit dieser seit mehr als einem Jahrzehnt erfolg-
reich kooperiert. Uber die Mitwirkung in der Arbeitsgruppe des Facharbeitskreises
Existenzgriindung im Férderprogramm IQ sichert die Migrantenorganisation den
Transfer von Erfahrungen in der Griindungsberatung von Migrantinnen und Mig-
ranten sowie den fachlichen Austausch.

, = €ine
migrationssensible
Griindungsunterstiitzung
ist unabdingbar, um den
Griinderinnen und
Griindern mit
Migrationshintergrund
einen optimalen und
professionellen Start

zu erméglichen ...”
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Durch Weiterbildung und Qualifizierung die Partizipation férdern

Kontinuierliche Qualifizierungen helfen auf dem Arbeitsmarkt berufliche Chancen
zu verbessern oder bestehende Arbeitsverhéltnisse abzusichern. Das setzt aller-
dings voraus, dass Kenntnisse und Erfahrungen tiber Weiterbildungsangebote, Bil-
dungstrager und Finanzierungsoptionen vorliegen, um Qualifizierungsbausteine
auch in Anspruch nehmen zu kdnnen. Auch hier kénnen MO als Briickenbauer und
Multiplikatoren fungieren.

Das Beispiel:

Ziel des landesweiten Modellprojekts ist es, die Integration von Erwachsenen mit
Migrationshintergrund (i 25) in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen und bestehen-
de (Regel-) Angebote der Arbeitsmarktférderung und Weiterbildung interkultu-
rell zu 6ffnen bzw. um einen migrantenspezifischen Ansatz zu erganzen. Das 1Q
Modellprojekt von MOZAIK setzt hierzu bei den Migrantenorganisationen an und
nutz ihre strukturellen Voraussetzungen und Zugénge:

(Ehrenamtliche) Vertreterinnen und Vertreter unterschiedlicher MO werden zu
sogenannten ,interkulturellen Arbeitsmarktlotsen“ geschult und deren Einbin-
dung in regionale arbeitsmarktrelevante Netzwerke gefordert.

Nach Durchfithrung von Qualifizierungen durch die regionalen Kooperations-
partnerinnen und -partner (z.B. Kammern, Arbeitsverwaltung, Bildungstrager
etc.) besitzen die interkulturell erfahrenen Arbeitsmarktlotsen umfangreiche
Kenntnisse iiber die Strukturen und Méglichkeiten des regionalen Arbeitsmarkts
mit seinen verschiedenen Akteuren.

Die Arbeitsmarktlotsen verfiigen nach den Schulungen tber die Fahigkeiten,
niedrigschwellige (Verweis-)Beratungen fiir Menschen mit Migrationshinter-
grund zu Arbeitsmarkt- und Weiterbildungsfragen anzubieten.

Durch ihre Mehrsprachigkeit und Mitgliedschaft in Migrantenorganisationen
kénnen die Arbeitsmarktlotsen auch einen Personenkreis ansprechen, der von
reguldren Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten kaum erreicht wird.
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Die Griindungsquoten von Migranten sind dreimal so hoch wie die von Vertretern
der Aufnahmegesellschaft. Auch wenn sich der Schritt in die Selbstandigkeit nicht
ausschliefdlich als nachhaltig erweist, so stellen die Unternehmen von Migrantinnen
und Migranten dennoch eine wachsende Zahl an Arbeits- und Ausbildungsplédtzen
zur Verfiigung. Mit der Globalisierung und den sich verdnderten Migrationsstréomen
haben sich die Charakteristika und Voraussetzungen selbstdndiger Migranten und
die ihrer Unternehmen enorm gewandelt .

Einige Migrantenorganisationen arbeiten sehr eng mit Migrantenunternehmen zu-
sammen. Und viele Initiativen zur Gewinnung von Ausbildungspldtzen konnten in
den letzten Jahren insbesondere tiber diese Kooperation erfolgreich durchgefiihrt
werden. Damit sichern die Unternehmen ihren eigenen Nachwuchs, bilden langfris-
tig Fachkrafte aus und verfestigen dadurch ihren Status im Wirtschaftsgefiige.
Migrantenunternehmen haben sich ebenfalls in den vergangenen Jahren zu Verban-
den und Interessensgruppen zusammengetan. Ansprechpartner sind in diesem Zu-
sammenhang Unternehmerverbdnde wie z.B. ATIAD e.V. - Verband Tirkischer Un-
ternehmer und Industrieller in Europa - und Das Forum Deutsch-Polnischer
Unternehmer e.V. in Hamburg.

Viele KMU in Deutschland sehen sich aktuell und in Zukunft mit gravierenden Ande-
rungsprozessen konfrontiert: ein sinkendes Erwerbspersonenpotenzial (Demogra-
phischer Wandel) erschwert es den Unternehmen Fach und Nachwuchskrifte zu
finden bzw. zu rekrutieren. ,Innovative“ Wege der Mitarbeitergewinnung werden
anvisiert und durchgefiihrt. Dabei werden die sogenannten ,stillen Reserven” (z.B.
Frauen, berufliche Wiedereinstegerinnen und -einsteiger) angezapft, verstarkt jun-
ge Migrantinnen und Migranten fiir berufliche Ausbildungsginge angesprochen
und spezielle Programme zur Anwerbung von Arbeitskraften aus dem Ausland in
bestimmten Branchen umgesetzt.

Eine weitere Herausforderung fiir die Unternehmen wird es sein, sich auf dem Feld
der zunehmenden Diversifizierung der Belegschaften zu behaupten, sich mit die-
sem Prozess auseinanderzusetzen und mit entsprechenden personal- und organi-
sationsentwicklerischen Mafinahmen zu flankieren.

In diesem Zusammenhang konnen Migrantenorganisationen und Migrantenurneh-
men als wichtiger Partner fiir KMU fungieren. Sie konnen ihre Zugénge, ihre An-
sprache und Kontakte nicht nur nutzen, sondern bei der Gewinnung von potentiel-
len Fachkraften unterstiitzend mitwirken. Sie verfiigen liber exzellente Kenntnisse
und Erfahrungen, wie Migrantinnen und Migranten u.a. fiir berufliche Ausbildungs-
gange gewonnen, wie Qualifizierungsmafinahmen angenommen und wie im Aus-
land erworbene Abschliisse auf dem Arbeitsmarkt positiv eingesetzt werden kon-
nen. Durch eine professionelle Vernetzungs- und Unterstiitzungsstruktur zwischen
allen Akteuren kann ein tragfahiges Netzwerk entstehen, das der Zielgruppe sowie
den Unternehmen zu Gute kommt.

Einen Uberblick tiber Problemfelder und Lésungsstrategien bietet in diesem Zu-
sammenhang die Publikation ,Vorteil Vielfalt! Neue Ansitze in der Personalarbeit
von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)“ der Fachstelle Diversity Manage-
ment im Netzwerk IQ.

,, .. Viele Initiativen zur
Gewinnung von
Ausbildungspliitzen
konnten in den letzten
Jahren insbesondere
liber diese Kooperation
erfolgreich durchgefiihrt
werden.”
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» -« SO kann ein Gefiihl
des ,Angenommenseins“
und Wohlbefinden
entstehen und weiter
wachsen;

vermeintliche Scham- und
Ausgrenzungsgefiihle
kénnen aufgefangen
werden. “

Migrantenorganisationen sind als Kontakt- und Begegnungsorte ideal, sie bieten
Migrantinnen und Migranten ein vertrautes kulturelles Umfeld und kénnen in
schwierigen oder komplexen Lebenslagen eine unkomplizierte und schnelle ,erste
Hilfe" leisten. Sie sind in der Community als Anlaufstelle fiir alle Lebenslagen be-
kannt, verfiigen liber bestehende lokale Netzwerke und kdnnen sich in die situative
Lage der Ratsuchenden auf Grund bekannter Erfahrungswerte hineinversetzen. Da-
bei helfen die muttersprachlichen Zugdnge, die bei komplexen (z.B. sprachlichen)
Zusammenhdngen Hiirden abzubauen helfen und zu schnelleren Losungsansatzen
fiihren. So kann ein Gefiihl des ,Angenommenseins“ und Wohlbefinden entstehen
und weiter wachsen; vermeintliche Scham- und Ausgrenzungsgefiihle kénnen auf-
gefangen werden. Insbesondere bei Neuzuwanderern finden Migrantenorganisatio-
nen einen grof3en Zulauf, sie geben gezielte Informationen weiter, konnen behordli-
che und amtliche Orientierungshilfen aufzeigen und begleiten bei Bedarf die
Ratsuchenden. Sie vermitteln dabei eine Art Heimatgefiihl, das fiir eine stabilisie-
rende Ausgangssituation sorgt.

Diese skizzierten Ressourcen von MO sollten langfristig bei der Entwicklung von
Strategien und Instrumenten fiir eine Willkommens- und Anerkennungskultur in-
tensiver ausgebaut und genutzt werden. So kdnnten sie z.B. bei der Ausgestaltung
von Welcome Centern eine einfiithrende Rolle, den Willkommensaspekt, tiberneh-
men und personifizieren oder bei der Umgestaltung von Ausldnderbehoérden eine
interkulturelle Beratungsfunktion einnehmen. Dieses Vorgehen wiirde die 6ffentli-
che Wertschatzung und Wahrnehmung von MO erh6hen und ihnen als potentielle
Partner fiir Regelinstitutionen mehr Gewicht verleihen.

Migrantenorganisationen generieren soziales Kapital

MO biindeln vielschichtige Aufgaben, die fiir die soziale und berufliche Integration
von Migranten und Migranten gesellschaftspolitisch relevant sind. Sie halten seit
Jahrzehnten Angebote vor, die von Regelinstitutionen nicht vorgehalten werden (zu
hoher Personal- und Zeitaufwand) kdnnen bzw. mit ihren Dienstleistungen die Ziel-
gruppe nicht oder kaum erreichen. Sie erschliefRen sich Bedarfe, schlieféen Ange-
botsliicken im Bildungs- und beruflichen Bereich, tibernehmen gesellschaftliche
Verantwortung und férdern die Beschleunigung von integrativen Prozessen.

Dariiber hinaus schaffen sie Rdume und Optionen zur Wahrung und Férderung kul-
tureller und sozialer Werte, die von der Zielgruppe gepflegt und weiterentwickelt
werden. Sie erweitern mit ihren Initiativen und Zusammenschliissen die Beteili-
gungschancen von Migrantinnen und Migranten und schaffen dadurch Vehikel bzw.
Verfahren Integrationsvorhaben umzusetzen.

Dieses soziale Kapital gilt es in der 6ffentlichen Wahrnehmung sichtbar zu machen
und vorzustellen. Denn die vielfaltigen Angebote der MO sind mehrheitlich unent-
geltlich und fuf3en auf ein ehrenamtliches Selbstverstandnis. Deshalb sind die zu-
nehmende Rekrutierung von Férdermitteln und die Intensivierung der Vernetzung
zu Regelinstitutionen notwendig. So konnen die Leistungen, die die MO fiir die Ge-
samtgesellschaft erbringen, transparent vermittelt werden.
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Migrantenorganisationen — Briickenbauer fiir den Zugang zu Beruf und Arbeitsmarkt

Die Netzwerke von Migrantenorganisationen spiegeln weitgehend die personlichen
sozialen Netzwerke von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte und Neuzuwande-
rern wider. Sie symbolisieren Wiederkennungswerte (kulturelles und soziales Ver-
halten), bieten vertrauensvolle Rahmenbedingungen, emotionalen Beistand und
einen Umgang auf Augenhohe.

Bei der Suche nach beruflichen Einmiindungsmaéglichkeiten werden oft die vorhan-
denen informellen und personlichen Kontakte von Migrantenorganisationen ge-
nutzt und liber ,Mund-zu-Mund-Propaganda“ aktiviert. Fragen liber das deutsche
schulische und berufliche Bildungssystem, Weiterqualifizierungsmafinahmen von
Jobcentern und Arbeitsagenturen, Anpassungs- und Nachqualifizierungsangebo-
ten, Existenzgriindungshilfen etc. werden von MO bearbeitet und bei Bedarf an pro-
fessionelle Stellen weitergeleitet. Einige arbeiten sehr eng mit Vertretern von Rege-
linstitutionen zusammen und konnen daher adressatengenaue Vermittlungen
vornehmen.

Um die berufliche Integration von Migrantinnen und Migranten zu férdern und die
Zuwanderung von Fachkriften zu forcieren, braucht es aktivierender Ansatze und
Instrumente, wie sie in im Férderprogramm ,Integration durch Qualifizierung” mit
seinen 240 Teilprojekten in allen Bundesldndern entwickelt und transferiert wer-
den. In den letzten Jahren hat sich auch der Blick auf Migrantenorganisationen in
diesem bundesweiten Netzwerk gewandelt; es wird als zeitgemaf und gewinnbrin-
gend betrachtet, Migrantenorganisationen in die Landesnetzwerke einzubinden
und die fachlichen Kompetenzen von Migrantinnen und Migranten, z.B. durch die
Forderung der Facharbeitsgruppe Migrantenorganisationen, zu starken und zu nut-
zen. Wahrend die Migrantenorganisationen im 1Q-Netzwerk eigenstdandige Projekt-
trager tatig sind, ibernehmen sie je nach Erfahrung, Grofde, Arbeitsschwerpunkt
und dem Grad einer gewiinschten Kooperation mit den Regelakteuren des Arbeits-
marktes auch die Rolle als Kooperationspartner/Tandempartner, Interessenvertre-
ter oder Informationsvermittler. Sie fungieren gleichzeitig als Expertengremium
fiir die Zielgruppe und spezifische fachliche Themen.

»In den letzten Jahren

hat sich auch der Blick auf
Migrantenorganisationen
in diesem bundesweiten
Netzwerk gewandelt;

es wird als zeitgemdif3

und gewinnbringend
betrachtet.”
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»Eine gleichwertige
Kooperation zwischen MO
und potentiellen
Kooperationspartnern,
steht und fdllt mit

klaren Absprachen
(Zielsetzungen) ... “

Eine gleichwertige Kooperation zwischen MO und potentiellen Kooperationspart-
nern (z.B. Regelinstitutionen, sozialen Verbanden oder weiteren MO) steht und fallt
mit klaren Absprachen (Zielsetzungen), einer detaillierten Festlegung von Arbeits-
paketen (Rahmenbedingungen) und Kommunikationsstrukturen, die im Vorfeld
mit den unterschiedlichen Partnern geklart werden miissen. Diese bilden dann die
Grundlage fiir eine Zusammenarbeit, die im Verlauf der Kooperationsdauer hinter-
fragt und bei Bedarf neu justiert werden sollte. So konnen die unterschiedlichen
Expertisen der Mitwirkenden optimal ein- und umgesetzt werden.

Bei den folgenden Stichpunkten werden die wichtigsten Merkmale aufgefiihrt,
die fiir eine gelingende Kooperation unabdingbar sind und mit einer Checkliste
zusammengefasst:

Die Kooperationspartner sind sich der unterschiedlichen Rahmenbedingungen
ihrer Arbeit bewusst, kennen ihre Ressourcen und ihre Kompetenzen

Die Kooperationspartner definieren vorab die Schnittstelle ihrer Ziele und somit
die gemeinsamen Ziele fiir die Ubernahme des Projektauftrags.

Die Kooperationspartner sind sich ihrer unterschiedlichen Sichtweisen, Normen
und Werte bewusst und verstidndigen sich auf eine pragmatische Herangehens-
weise zur Umsetzung des Vorhabens auf der Basis des Grundgesetzes.
Unterschiedliche Ressourceneinsdtze sollen offen kommuniziert und dargelegt
werden, damit nicht der Eindruck entstehen kann, dass die Partner fiir die ge-
meinsamen benannten Ziele sich nicht in dem Kontext einbringen, der eventuell
von den einzelnen Kooperationspartnern erwartet wird. Vielmehr soll eine Zu-
sammenarbeit stattfinden, von der beide Seiten profitieren und die mafigeblich
auf das Interesse des Zielvorhabens ausgerichtet ist.

Im Projektverlauf sind interkulturelle Trainings fiir beide Kooperationspartner,
MO und Partner, verbindlich (hat sich in der Praxis bewahrt).

Eine unabhingige Clearingstelle im Sinne einer/s Ombudsfrau/mannes bzw. soll-
te bei dem Kooperationsvorhaben mitgedacht, mitbeantragt werden. Bei auftre-
tenden Differenzen kann eine auf3enstehende Stelle Unstimmigkeiten kldren und
wieder fiir eine gemeinsame Arbeitsgrundlage sorgen bzw. die Kooperation wei-
ter arbeitsfahig halten.

Checkliste zur Gestaltung erfolgreicher Kooperationen:

Schaffen von transparenten Entscheidungssituationen
(Nachvollziehbarkeit gewéhrleisten)

Friihzeitige Betrachtung aller Kooperationsmadglichkeiten und Schnittmengen
Intensiver Austausch und Vorstellung der inhaltlichen Ausrichtungen
und Erwartungshaltungen

Offenlegen der Ziele der Kooperationspartner

Detail- und Zeitplan der Kooperationsmafinahmen festlegen
Expertenteams / Verantwortlichkeiten benennen

Forderung des Informationsmanagements / Datenaustausches
Mehrwert der Zusammenarbeit herausstellen und in personal-

und organisationsentwicklerischen Mafinahmen einflief3en lassen
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Gemeinsames Agieren in Augenhdhe

Setzen von Spielregeln (Kooperationsvertrag)

geeignete Kontrollfunktionen und Sanktionen bei Verst6f3en festlegen
Anreize zur Fortfiithrung der Kooperation schaffen (langfristige Méglichkeiten
fiir ein ,gemeinsames Lernen und Wachsen“ schaffen)

Abbruchkriterien vereinbaren

Etablierung ,,personlicher” Beziehungen zwischen den Beteiligten

Schaffung einer Vertrauensbasis (Freirdume zur Begegnung und

zum Austausch schaffen)

Offene Kommunikationsstrukturen etablieren

Kontinuierliche Zielgesprache einrichten und nach Stand und Umsetzung
hinterfragen

Umfeldbezogene MaBnahmen

Vorstellung und Prasentation der erreichten Ziele und ihrer Strategien » --- die Etablierung
ermoglichen ,personlicher’ Beziehungen
Realisierung von Publikationen und Marketingmafinahmen schaﬁt u.a. eine Vertrauens-

(Offentlichkeit informieren) . . . ..
o L i . basis und damit Freirdume

Kontinuierlicher Abgleich mit den Férderern und Tragern

der Kooperationspartner (Vernetzungsaspekt zementieren) zur Begegnung und

sicher stellen Austausch.”
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»Unterstiitzung bei
Formalitéiten, die bei der
Arbeitsplatzsuche und bei
Bewerbungen zu beachten
sind, erleichtert den Zugang
zum Arbeitsmarkt ... “

7. Migrantenorganisationen
in der 1Q Prozesskette/Good Practice

1Q Prozesskette — Ideale Vernetzung

Das Forderprogramm IQ hat ein Modell zur ,Prozesskette der beruflichen Integrati-
on“ von Migrantinnen und Migranten entwickelt, das die arbeitsteilige Zusammen-
arbeit unterschiedlicher lokaler Akteure vorsieht. Das Ziel ist es, Menschen mit Mi-
grationshintergrund so individuell und ,passgenau“ zu unterstiitzen, dass ihre
berufliche Integration in der Arbeitswelt nachhaltig gelingt.

Dabei definiert die Prozesskette fiinf idealtypische Phasen, zu denen Angebote
bereitgehalten werden:

= Zugang, Ansprache, Information

= Berufliche Orientierung und Planung

= Umsetzung und Qualifizierung

= Einstieg in die Erwerbstatigkeit

= Erwerbstatigkeit sichern und entwickeln

Angefiihrt werden Praxisbeispiele, die aufzeigen, dass Migrantenorganisationen
eine wichtige Rolle bei der individuellen und passgenauen Unterstiitzung von Mig-
rantinnen und Migranten einnehmen und die Phasen der Prozesskette in Projekten
erfolgreich abdecken:

Die Phase ,Zugang, Ansprache und Information” ...
... steht fiir den Zugang von erwachsenen Migrantinnen und Migranten zu Informa-
tionen. Sei es fiir einen beruflichen Einstieg, einen Wiedereinstieg aus der Arbeits-

losigkeit oder die berufliche Weiterentwicklung.

Hierzu zdhlen Informationen zu ausldnderrechtlichen Bestimmungen oder zur
Struktur des Arbeitsmarktes ebenso wie Informationen tiber Angebote zur Qualifi-

&
A.
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zierung oder zu Sprachkursen. Unterstiitzung bei Formalitaten, die bei der Arbeits-
platzsuche und bei Bewerbungen zu beachten sind, erleichtert den Zugang zum
Arbeitsmarkt. Eine verbesserte Ansprache und Information kann durch niedrig-
schwellige Informationsangebote oder die Zusammenarbeit mit Migrantenorgani-
sationen gesichert werden.

Beispiel 1:

Das Projekt ,Beruflich anerkannt?!“ von AGABY (Arbeitsgemeinschaft der Auslan-
der-, Migranten- und Integrationsbeirdte Bayerns) bietet in Zusammenarbeit mit
dem IQ-Landesnetzwerk Migranet Informationen fiir Migrantenorganisationen und
-beirdte zum Anerkennungsgesetz (Bundesgesetzt zur Feststellung der Gleichwer-
tigkeit auslandischer Berufsabschliisse, BSFG) sowie den bestehenden Beratungs-
strukturen in Bayern.

Es unterstiitzt zudem Migrantenorganisationen darin, die relevanten Informatio-
nen zur beruflichen Anerkennung in den Communitys weiterzuleiten. Eine Referen-
tin der AGABY informiert und diskutiert mit Migrantenvereinen, Beirdten und ande-
ren interessierten Organisationen vor Ort Chancen, Maéglichkeiten und
Problematiken des Anerkennungsgesetzes und seiner Umsetzung. Zusatzlich be-
steht die Moglichkeit, Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus Migrantenorga-
nisationen fiir die weitere Verbreitung von Information und Inhalten rund um das
Thema Anerkennungsgesetz zu schulen.

Beispiel 2:

Jahrlich organisiert ASM e.V. in Kooperation mit der Handelskammer Hamburg eine
Informationsveranstaltung fiir Menschen mit Migrationshintergrund, die sich fiir
die Grindung eines Unternehmens oder eine freiberufliche Tatigkeit interessieren.
Die Veranstaltung findet in der Handelskammer Hamburg statt. ASM wirbt in mig-
rantischen Communities, Migrantenorganisationen und ethnischen Medien fiir das
Informationsangebot. Die inhaltlichen Beitrage werden von Kolleginnen und Kolle-
gen der Kammer und ASM gestaltet.

So gibt es in der Regel einen Uberblick iiber die Hamburger Griindungslandschaft
sowie einen Ubersicht {iber die aktuellen Beratungs- und Unterstiitzungsangebote
der Handelskammer und Arbeitsgemeinschaft. Interviews und Gesprache mit Mig-
rantinnen und Migranten, die gegriindet haben und aus der Praxis liber ihre Erfolge
und Risiken berichten, runden dieses niedrigschwellige Informations- und Zu-
gangsangebot ab.

Die Phase ,berufliche Orientierung und Planung®...

... zielt darauf ab, erwachsenen Migrantinnen und Migranten eine vertiefte Orientie-
rung iiber berufliche Entwicklungsmoglichkeiten und Perspektiven zu geben. In
dieser Phase werden z.B. Instrumente und Methoden angewendet, um nach pas-
senden, entwicklungsférdernden und existenzsichernden Arbeitspliatzen zu su-
chen, oder um konkrete berufliche Perspektiven zu entwickeln.

»Migrantenorganisationen
bieten Angebote zur
beruflichen Beratung,

zur Kompetenzfeststellung
und zur Anerkennung
ausléndischer
Berufsqualifikationen ...”
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»Die Stdrkung der
Professionalisierungs-
und Partizipationsansditze
von Migranten-
organisationen

spielt in der
Zusammenarbeit mit

den Akteuren eine
besondere Rolle. “

Migrantenorganisationen bieten Angebote zur beruflichen Beratung, zur Kompe-
tenzfeststellung und zur Anerkennung auslandischer Berufsqualifikationen.

Beispiel 1:

Tiir an Tir - miteinander leben und wohnen e.V. im 1Q-Landesnetzwerk Bayern an-
gesiedelt, halt Angebote fiir Ratsuchende wie Beratung zu Anerkennungsverfahren
und zur Existenzgriindung vor, bietet Laufbahnberatung & Kompetenzfeststellung
sowie Beratung zu Nach- und Anpassungsqualifizierung an. Gleichzeitig werden
Qualifizierungs-, Beratungs- und Schulungsangebote fiir Arbeitsmarktakteure zur
Umsetzung des Anerkennungsgesetzes durchgefiihrt. Die Starkung der Professio-
nalisierungs- und Partizipationsansatze von Migrantenorganisationen spielt in der
Zusammenarbeit mit den Akteuren eine besondere Rolle.

Beispiel 2:

Im Rahmen des 1Q-Forderprogramms bietet die MOZAIK gGmbH kostenlose Erstbe-
ratungen zur Anerkennung ausldndischer Berufsabschliisse an. Der Beratungs-
schwerpunkt liegt auf Berufen, die im Zustdndigkeitsbereich der Industrie- und
Handelskammer (IHK) angesiedelt sind. Zu den Berufen im handwerklichen Be-
reich berat die Handwerkskammer Ostwestfalen Lippe zu Bielefeld (HWK).

Die MOZAIK-Mitarbeiter geben ebenfalls Auskunft und Hilfestellung iiber weitere
Abschlussarten nach dem neuen Anerkennungsgesetz, wie z. B. bei Fragen zu Hoch-
schulabschliissen. Die Beratung kann telefonisch, per E-Mail oder personlich in den
Biirordumen von MOZAIK in den Sprachen Deutsch, Englisch, Tiirkisch, Kurdisch,
Portugiesisch oder Russisch durchgefiihrt werden. Weitere Sprachen sind auf An-
frage ggf. moglich.

In der Phase ,,Umsetzung und Qualifizierung” ...

... geht es darum, mit Hilfe von Qualifizierungen die individuellen Chancen von Men-
schen mit Migrationshintergrund auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. Migranten-
organisationen bieten Trainingsmafinahmen und vermitteln Interessierte in An-
passungs- und Nachqualifizierungen oder abschlussorientierte Weiterbildungs-
angebote.

Beispiel 1:

Die Bildungs- und Beratungskarawane e. V. in Hamburg bietet seit Januar 2013
niedrigschwellige Beratungen an. Das Projekt ,Qualifikation fiir MigrantInnen“ hat
als primares Ziel, mehr Erwachsene mit Migrationshintergrund in den Arbeits-
markt zu integrieren. Dabei wird die Umsetzung des Bundesgesetzes zur Feststel-
lung der Gleichwertigkeit auslandischer Berufsabschliisse begleitet, an der Ent-
wicklung von Anpassungs- und Nachqualifizierungsmafinahmen mitgewirkt.
Zudem werden gezielt Fachkrafte mit Migrationshintergrund fiir das Handwerk
gewonnen.

Eine zentrale Rolle im Beratungsangebot spielt die berufliche Orientierung, Bera-
tung und Begleitung von muslimischen Frauen. Dabei wird in der Praxis eine enge
Zusammenarbeit mit den Akteuren der Arbeitsverwaltung aufgebaut.
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Das Beispiel 2:

Der Landesverband der kommunalen Migrantenvertretungen Baden-Wiirttemberg
(LAKA) tragt mit seinem Projekt ,Sensibilisierung und Weiterbildung von kommu-
nalen Migrantenvertretungen und Akteuren der Migrationsarbeit” landesweit dazu
bei, dass Migrantenvertretungen und MO mit ihren vielfaltigen Ressourcen als Ak-
teure und Partner in den Kommunen stiarker wahrgenommen, angenommen und
eingebunden werden.

Dabei konzentriert sich das Projekt auf landesweite Weiterbildungen fiir Migran-
tenvertretungen und Akteure der Migrationsarbeit zur ,Anerkennung auslandi-
scher Berufsqualifikationen®, fiihrt Veranstaltungsreihen zu weiteren Themen der
Arbeitsmarktintegration in Schwerpunktkommunen durch und starkt den Aspekt
der Professionalisierung von MO als Partner der beruflichen Integration vor Ort.

Der ,Einstieg in die Erwerbstatigkeit” bezeichnet die Phase ...

.. des Ubergangs in eine abhingige oder selbststindige Erwerbstitigkeit. Die An-
sprache und Sensibilisierung von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern und die Be-
reitschaft von Unternehmen zu férdern, Migrantinnen und Migranten einzustellen,
spielt hier eine grofse Rolle. Migrantenorganisationen unterstiitzen beim Einstieg in
Arbeit durch Bewerbungs- und Vermittlungsangebote.

Beispiel 1:

Das von MOZAIK gGmbH initiierte MSO - Bewerbungscenter richtet sich an arbeits-
lose Frauen und Manner sowie an von Arbeitslosigkeit bedrohte Beschaftigte mit
Migrationshintergrund und geringen Deutschkenntnisse, die in Migrantenorganisa-
tionen aktiv sind. Eine Bedarfserhebung in der Region Ostwestfalen- Lippe ging der
Realisierung des Bewerbercenters voraus.

So wurde zundchst der thematische Schwerpunkt der Migrantenorganisationen
festgestellt und Informationen tiber den Bildungshintergrund der Mitglieder einge-
holt. Dabei wurde festgestellt, dass ein grof3es Interesse am Thema der beruflichen
Bildung besteht. Wo finde ich Jobangebote, Hilfestellungen zum Thema Bewerbung
und Vorstellungsgesprache? Wie kann ich eine Firma griinden? - waren zentrale
Fragen. Ansprechpartner der MSO-Bewerbungscenter ist ein/e hauptamtliche/r,
muttersprachliche/r Bewerbungsberater/in.

Beispiel 2:

Das Projekt jBienvenid@s! - Willkommen in Baden-Wiirttemberg! -Beschaftigungs-
perspektiven flir neue Einwandererinnen und Einwanderer aus Spanien- nimmt
Fachkrafte und junge leistungsorientierte neue Zuwandererinnen und Zuwanderer
aus Spanien in Baden Wiirttemberg auf, heif3t sie willkommen und ermdoglicht eine
erfolgreiche Erstintegration. Ein sprachlich-kulturkompetentes Begleitprogramm,
die Zusammenarbeit mit spanischsprachigen Migrantenorganisationen und die
Vernetzung der Akteure des Arbeitsmarktes unterstiitzen hier den Einstieg in Er-
werbstatigkeit. Trager des Projektes ist die AEF - Spanische Weiterbildungsakade-
mie e. V..

, ... Dabei wurde
festgestellt, dass ein
grofies Interesse

am Thema der

beruflichen Bildung
besteht.

Wo finde ich Jobangebote,
Hilfestellungen zum Thema
Bewerbung und Vorstel-
lungsgesprdiche?”
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» ... €ine abhdngige
oder selbststdndige
Erwerbstdtigkeit

zu sichern und
weiterzuentwickeln

- unabhdngig

von staatlichen
Transferleistungen. “

Die Phase , Erwerbstatigkeit sichern und entwickeln“ ...

... zielt darauf, eine abhéngige oder selbststandige Erwerbstatigkeit zu sichern und
weiterzuentwickeln - unabhdngig von staatlichen Transferleistungen. In dieser
Phase sind beispielsweise betriebliche Qualifizierungsangebote von Bedeutung
oder Beratungsangebote, um Existenzgriindungen zu stabilisieren.

Beispiel:

ASM e.V. organisiert Lehrginge zur Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
fiir Unternehmerinnen und Unternehmer mit Migrationshintergrund. Pro Jahr be-
suchen ca. 30 Teilnehmerinnen und Teilnehmer diese Qualifizierungsmafinahmen.
Dadurch werden die migrantischen Unternehmerinnen und Unternehmer in Aus-
bildungsfragen geschult, da sie mehrheitlich berufliche Quereinsteiger sind und
keine Ausbildung nach dem Dualen Ausbildungssystem durchlaufen haben. Die
Schulungen helfen die Ausbildungsqualitdt zu sichern und den -standard zu ze-
mentieren.
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Viele Mitglieder der Facharbeitsgruppe MO haben im Verlauf ihrer praktischen Ar-
beit mit unterschiedlichsten Netzwerkpartnern zusammengearbeitet und mit Re-
gelinstitutionen gemeinsame Projekte realisiert. Bei diesem ,gemeinsamen Agie-
ren“ sind Erfahrungen und Kenntnisse gesammelt worden, die nicht nur in dieser
Handreichung skizziert werden, sondern auch zukiinftigen potentiellen Kooperati-
onspartnern zur Verfiigung gestellt werden sollen.

So hat z.B. MOZAIK gGmbH als Migrantenorganisation und Trager von Maffnahmen
einen Fragenkatalog entwickelt, der sich mit interkulturellen Rahmenbedingungen
und Zugangen beschaftigt. Dabei zielt der Katalog auf die Zusammenarbeit zwi-
schen Migrantenorganisation und Kooperationspartner (z.B. Regelinstitution) ab,
die an Hand einer Checkliste priifen konnen, ob interkulturelle Kenntnisse bzw.
Kompetenzen bereits vorhanden sind oder in Form von Schulungen noch vermittelt
werden miissen.

Dartiber hinaus werden Fragen erortert, wie Mafdnahmen grundsatzlich unter in-
terkulturellen Gesichtspunkten konzipiert und entwickelt werden sollten, wie Aus-
schreibungsverfahren so gestaltet werden koénnen, dass Migrantenorganisationen
eine reelle Chance im Wettbewerb erhalten oder wie interkulturelle Kriterien bei
Zertifizierungsverfahren von arbeitsmarktorientierten Mafdnahmen berticksichtigt
werden konnen.

Die Checkliste kann ebenfalls als (Teil-) Grundlage fiir einen Kooperationsvertrag
zwischen den einzelnen Partnern genutzt werden und/oder als ein ,interkulturel-
ler Entwicklungsplan® fiir Organisationseinheiten dienen, die langfristig interkultu-
relle Standards strukturell verankert wollen. Zielgruppen fiir eine Sensibilisierung
fiir die Arbeit mit interkulturellen Kriterien kénnen z.B. Zertifizierungsstellen, Ar-
beitsverwaltungen, Weiterbildungseinrichtungen sein.

Im Anschluss folgen Stichworte und Fragen, die als ,Appetitmacher” dienen sollen.
Die ausfiihrliche Version ist einzusehen und zu beziehen.

Was ist unter einer kooperativen und/oder partizipativen Zusammenarbeit unter
Kooperationspartnern zu verstehen (z.B. zwischen MO und Regelinstitution)?
Wie wird er und wie soll er mit welchen Instrumenten umgesetzt werden?
Welche interkulturellen Offnungsprozesse sind vom Triger vorgesehen oder wer-
den aktuell umgesetzt? Haben bereits Schulungen und Follow ups stattgefunden?
Welche finanziellen Ressourcen sind fiir die interkulturellen Offnungsprozesse
vorgesehen?
Wie ist sieht die Beteiligung und Einbeziehung von Migrantinnen und Migranten
in betrieblich, relevanten Fragen aus? Sind Migrantinnen und Migranten als Aus-
zubildende, Fach- und Fiithrungskrafte vertreten? Wie sieht das konkrete Perso-
nalrekrutierungsverfahren aus? Werden in dem Zusammenhang interkulturelle
Kriterien vorausgesetzt und bedacht?
Wie wird neben der ,Verkehrssprache Deutsch” der Aspekt von Mehrsprachigkeit
(Muttersprache) geférdert? Sind weitere Angebote in unterschiedlichen
Herkunftssprachen vorhanden oder vorgesehen?

Fortsetzung nachste Seite

» « Migranten-
organisation und

Tréiger von Mafinahmen
haben einen Fragen-
katalog entwickelt,

der sich mit interkulturellen
Rahmenbedingungen

und Zugdngen

beschdftigt ...”
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= Nach welchen qualitativen Faktoren werden interkulturelle Kriterien (u.a. Migra-
tionsgeschichte, rechtlicher Status, Herkunftsland,) benannt und tberpriift?
Welche Evaluationsmethoden sind dafiir vorgesehen und werden angewandt?

= Wie werden Themen wie z.B. Diskriminierung, Chancenungleichheit, Rassismus

im Verein, im Projekt, beim Tréger thematisiert bzw. aufgearbeitet?

Wie wird die Qualitat der Angebote (Beratungs-, Vermittlungs- und Betreuungs-

angebote) fiir die Zielgruppe ,gemessen“? Welche Parameter werden dafiir

angewandt?

= Wie werden interkulturelle Aspekte in den Konzepten (u.a. Mehrsprachigkeit,
unterschiedliche Herkunftskulturen, rechtlicher Status) berticksichtigt?

= Wie werden positive Ergebnisse und Beispiele interkultureller Arbeit 6ffentlich
kommuniziert und publiziert?

= Wie wird die Nachhaltigkeit von interkulturellen Offnungskonzepten und -pro-
zessen durch den Verein, den Projekt- bzw. Mafinahme-Trager gewahrleistet,
tiberpriift und gesichert?

» Wie werden in der Organisation, beim Trager, im Projekt Potenziale und vorhan-
dene Ressourcen bzw. Expertisen von Migrantinnen und Migranten wertgeschatzt
bzw. genutzt? Wie werden sie vor- und dargestellt?
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Uber die Aspekte, dass Migrantenorganisationen iiber Zuginge, Kenntnisse und Ex-
pertisen bei der Ansprache und Begleitung von Migrantinnen und Migranten in kul-
turellen, sozialen und beruflichen Integrationsvorhaben verfiigen, ist in den vorhe-
rigen Kapiteln eingegangen worden. Ebenfalls wurde mit den aufgefiihrten
Praxisbeispielen aus dem 1Q-Netzwerk dargelegt, wie eine Zusammenarbeit zwi-
schen MO und Regelinstitutionen im Interesse der Kooperationspartner und der
Zielgruppe funktionieren, effektiv und zielfithrend gestaltet werden kann.

Allerdings verfiigen nicht alle MO iiber ausreichende humane und 6konomische
Ressourcen sowie Kapazititen, um in ein lokales, regionales oder tiberregionales
Netzwerk zur sozialen und beruflichen Integration von Migrantinnen und Migran-
ten ,einsteigen” zu konnen. Damit allerdings das Kooperationsmodell ,MO und
Partner” weiter ausgebaut und entwickelt werden kann, gilt es noch einige Parame-
ter deutlicher zu beleuchten und in den Vordergrund zu stellen.

Die Mitglieder der 1Q-Fach-AG Migrantenorganisationen empfehlen daher, die Res-
sourcen und Fahigkeiten der MO nicht nur als soziales, sondern auch als wirtschaft-
liches Kapital zu betrachten. Es gilt, sie verstarkt und ganz gezielt in politische und
integrative Vorgaben einzubinden und in Umsetzungsverfahren mit entsprechen-
den Informationen, Netzwerkzugdngen und monitdren Mitteln zu férdern.
Selbstverstandlich ist nicht jede MO per se ein potentieller Kooperationspartner;
Bedingungen, Voraussetzungen und Kriterien sind im Vorfeld klar zu analysieren
und abzustecken. Dariiber hinaus kdnnen nicht alle migrantischen Interessenver-
tretungen auf Grund ihrer Dispositionen und Ausrichtungen Vorgaben entsprechen,
die dariiber hinaus zu einer eventuellen Uberforderung fithren kénnten.

Dennoch sollte eine Zusammenarbeit zwischen MO und Partnern als Professionali-
sierungsprozess betrachtet und unter diesem Gesichtspunkt verfolgt werden. Nicht
nur die Interessensvertretungen von Migrantinnen und Migranten sollten in Quali-
fizierungsmafinahmen professionalisiert werden (Offentlichkeitsarbeit, Antrags-
verfahren, Netzwerkarbeit etc.), sondern auch die weiteren Partner (interkulturelle
Trainings). Der Mehrwert von Kooperationen zwischen Organisationen der Ziel-
gruppe und der Aufnahmegesellschaft, den sogenannten Briickenbauern zwischen
Regelinstitutionen und der Zielgruppe, sollte dabei im Fokus stehen und kontinu-
ierlich ausgebaut werden.

Die Mitglieder der 1Q-Fach-AG Migrantenorganisation begleiten und verfolgen Pro-
fessionalisierungsprozesse zwischen MO und anderen Institutionen, deren Verlaufe
und Ergebnisse, die sie in Fachgremien und bei Veranstaltungen vorstellen.

» Die Mitglieder der
1Q-Fach-AG Migranten-
organisationen
empfehlen daher,

die Ressourcen und
Féhigkeiten der MO
nicht nur als soziales,
sondern auch als
wirtschaftliches Kapital
zu betrachten. “
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AEF Academia Espafiola de Formacion

Spanische Weiterbildungsakademie e.V.

1984 von spanischen Emigranten gegriindet mit Sitz in
Bonn. Setzt sich seitdem fiir das interkulturelle Zusammen-
leben und die Integration in Deutschland ein. Sie zielt auf
die Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von Migran-
tinnen und Migranten.

AGABY

Arbeitsgemeinschaft der Auslander-, Migranten

und Integrationsbeirdte Bayerns

1993 gegriindet; gehort seit 1997 als Grindungsmit-
glied dem Bundeszuwanderungs- und Integrationsrat an.
Schwerpunkt ist Empowerment und Partizipation — Star-
kung des birgerlichen Engagements und der Beteiligung
von Migrantenorganisationen in Bayern.

AGARP

Arbeitsgemeinschaft der Beirdte fiir Migration

und Integration Rheinland-Pfalz

Sie unterstitzt seit 1992 die politische Meinungsbildung
und Willensartikulierung der Menschen mit Migrationshin-
tergrund in Rheinland-Pfalz

ASM e.V.

Arbeitsgemeinschaft selbstandiger Migranten e.V;
Hamburg

2007 in der Handelskammer Hamburg von Unternehmern
mit Migrationshintergrund gegriindet. Arbeitsbereiche sind
Ausbil- dung und Existenzgriindung. Das Team setzt sich
aus Menschen mit unterschiedlichem Zuwanderungshin-
tergrund und Deutschen zusammen.

BBK — Bildungs- und Beratungskarawane e.V.; Hamburg
Gegriindet 2001, Teilprojekttrager mit differenzierten
Beratungs- leistungen insbesondere fiir Migrantinnen
und Migranten im Netzwerk Hamburg — NOBI

Club Dialog e.V.; Berlin
1988 in Berlin gegriindet, um zum kulturellen Austausch
zwi- schen russischsprachigen Berlinern und Berlinern an-
derer Her- kunft und Kultur beizutragen und Integration
und Partizipation von Einwanderern aus der ehemaligen
Sowjetunion zu fordern.

ELFE — Deutsch-russische Kulturschule Saarbriicken e.V.
deutsch-russische Kulturschule, organisiert seit 2002
Russischunterricht fiir Kinder im Alter von 6 bis 17 Jahren.
Ziel des Vereins ist die Forderung der kulturellen, sozialen
und intellektuellen Entwicklung der Kinder und leistet so-
mit einen wichtigen Beitrag zur Integration von Migranten.

KUBI - Verein fiir Kultur und Bildung e.V. Frankfurt, Hessen
1993 von Tirken und Deutschen in Frankfurt am Main ge-
grindet. Ziel ist, die schulischen und beruflichen Integrati-
onschancen von jungen Menschen gleich welcher Herkunft
zu verbessern.

28 Migrantenorganisation in 10 Punkten

Erstintegration ermoglichen,

ein sprachlich-kulturkompetentes Begleit- und
Unterstitzungsprogramm anbieten und
Arbeitsmarktakteure vernetzen

www.aef-bonn.de

Qualifizierungs- und Fortbildungsangebote von
Menschen mit Migrationshintergrund unterstiitzen

Kompetenzen starken und den Austausch férdern.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstiitzen, die in
Kommunalverwaltungen und bei freien Tragern im
Bereich der Integration tatig sind.

www.agaby.de

Diskriminierungen und Rassismus entgegen wirken

Ehrenamtliche Arbeit und gesellschaftspolitisches
Engage- ment von Zugewanderten und ihre
Anerkennung durch die Regel Institutionen férdern

www.agarp.de

Ausbildungsplatze bei Unternehmern mit Migrations-
hintergrund akquirieren

Unternehmer und Azubis wahrend der Ausbildung
begleiten

Existenzgriinderinnen und Existenzgriinder mit Migra-
tionshintergrund informieren, beraten und qualifizieren

www.asm-hh.de

Seminaren zu Gesundheits- und Bildungsthemen
durchfihren,

Finanzkompetenz fir Frauen, Berufserkundungen fiir
Kinder und Einzelberatungen anbieten

www.bbkarawane.de

Berufs-, Ausbildungs- und Anerkennungsberatung
(insbes. zu Berufsabschliisse aus osteuropdischen
Landern) anbieten

Berufsorientierung, Bildung, Arbeit mit Kindern,
Jugendlichen und ihren Eltern gestalten

www.club-dialog.de

Anerkennung von im Ausland erworbenen Diplomen
und Abschlisse unterstiitzen.Berufsorientierung,

Erfolgreiche berufliche Integration von Menschen mit
Migra- tionshintergrund in den deutschen Arbeitsmarkt
fordern.

www.bvre.de/deutsch-russische-kulturschule-elfeev-
saar- bruecken.html

Ausbildungs-Coaching fiir junge Menschen mit
Migrationshintergrund anbieten

Multiplikatorenschulungen zum Thema Arbeitsmarkt

sowie Arbeitsmarktgesprache mitMigrantenorganis-
ationen und Entscheidungstragern des Arbeitsmarktes
(z.B. Arbeitsagentur, JobCenter und Kammern)
durchfiihren

www.egitim.de



Organisationen

LMDR e.V. — Landsmannschaft der Deutschen

aus Russland e.V. OG Halle / Saale

Seit 2006 ist die LMDR e.V. in Halle bei der Integration von
Spat- aussiedlern und Migranten sehr aktiv. Die Ortsgruppe
versteht sich seit ihrer Griindung als Interessenvertretung,
Hilfsorganisa- tion und Kulturtrégerin der Deutschen aus
Russland. Diese Arbeit ist nur mit einem starken Netzwerk
(www.integration.halle.de, www.lamsa.de) moglich.

TBB - Turkischer Bund in Berlin Brandenburg e.V.
Uberparteilicher Dachverband von Organisationen und Ein-
zel- personen seit 1991. Vertritt das Interesse von turkisch-
stdammigen Menschen und fordert Chancengleichheit so-
wie Teilhabeméglich- keiten in allen Lebensbereichen ein.
Seit 2013 FSJ Trager.

Tur an Tiir — Integrationsprojekte gGmbH

koordiniert und initiiert seit 2005 verschiedene Projekte
zur Unterstutzung und Forderung von Flichtlingen und
Personen mit Migrationsgeschichte.

Angebote

Ansprache von MO

Ermittlung von Ansprechpartnern aus den MO, Initiativen
und unter Einzelpersonen fiir die Jobcenter

Multiplikatorenschulungen fiir Mitglieder aus Mo

Vermittlung zwischen den Jobcentern u. Migrantinnen u.
Migranten zur Erleichterung der Arbeitsmarktintegration

» www.Imdr.de

Anerkennungscoaching und kostenlose Beratung zur
Anerkennung auslandischer Bildungsabschlisse

Begleitung der Ratsuchenden zu Behorden, AA, zum

Jobcenter oder zur zustandigen Stelle

Beratungsstelle fiir Gleichbehandlung / gegen

Diskriminierung.
Seit 2013 FSJ Trager
www.tbb-berlin.de

Koordination des bayerischen Netzwerks , Integration

durch Qualifizierung” (1Q)

Angebote zur Anerkennungsberatung von im Ausland

erworbenen Berufsabschlissen

Laufbahnberatung, Qualifizierung und Beratung von
Arbeits- marktakteuren sowie Vernetzung bestehender

Angebote
www.agaby.de
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www.nobi-nord.de
www.netzwerk-iq.de

Netzwerk ,Integration durch Qualifizierung 1Q“
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